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参数规格 安装环境

1、湿度大的场所
      安装在浴室等湿度大的场所，可能引起触电或产生电器故障

2、厨房灯油烟多的场所
      热交换芯体或过滤网附着油污后无法使用

请确认主机或送风、排风格栅没有安装在以下环境：
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型号

电压
（V）

额定功率
（W）

最大风量
（m³/H）

静压
（Pa）

噪音
（A）

重量
（KG）

机身尺寸
（mm）

风口大小
（mm）

EX25A-A

220

165

250

110

32

32

1000*565*222

Φ150

EX35A-A

220

205

350

110

37

39

1125*615*256

Φ150

EX50A-A

220

280

500

100

39

47

1175*765*256

Φ150

EX80A-A

220

380

800

160

42

59

1250*935*324

Φ200
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安装环境 安装示意

3、高温或受热的场所
      热交换机组应避免安装在周边温度超过80℃的场所，高温状态下会导致过滤网或者热交换芯体变形，
电机也可能因为高温而烧毁。

请确定检修口的安装是否便于更换过滤网或热交换芯体,以及设备的检修

请不要安装在机械、化学工厂等易产生酸、碱、有机溶剂、

涂料等有害气体以及含有腐蚀成分的气体、粉尘、油雾的地方。

1、整体安装示意图

安装时设备盖板与天花板的距离不得小于3cm。
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悬挂螺栓

回风管道

排风

室内回风口

室内送风口

新风

室外
排风管道

新风管道

送风管道



安装示意 接线图
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● 在安装管道过程中应避免管道过分弯曲、多次弯曲以及缩小接续管道直径；

● 室外管道在安装时要向下倾斜，防止雨水侵入；

● 为防止凝露，新风机与室外新风口相连的管路，必要时需做绝热层。

● 管道和接口的连接部分要用铝制胶带粘接防止漏气；

● 室内送风口和室内回风口的安装位置要尽可能拉开距离。
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注意事项

1、主机5位接线端从下往上或从左往右依次是：零线  地线  高档  中档  低档；

主机6位接线端从下往上或从左往右依次是：零线  地线  高档  中档  低档 火线。

2、请严格按照安装接线图进行接线。

3、严禁把电源零、火线同时直接接到高、中、低档任意两端，否则电机立马烧坏。
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电源 AC220V/50Hz

六位端子接线五位端子接线
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安装注意事项

可燃性气体泄漏时需开窗换气,不可启动机组,

否则易引起爆炸等危险

当使用金属管道穿过木质建筑物的金属板或金属

网时，要在管道和墙壁之间做绝缘层

室内进风口和室内送风口的安装位置要尽量拉

开距离。进风口需安装防鸟网或类似装置。

请带上手套清洗。

若不带手套清洗，会引起受伤。

若长时间不用机组，请切断电源。

否则灰尘堆积太多的话，会引起机组过热或着

火。

在气流能直接吹到之处，不得放置动植物。否

则会对动植物有不良的影响。

机组上面不可放置开口装水的容器;

勿使用苯或稀释剂来清洗热交换器外壳。

否则会引起破裂、变色或机器故障。

勿用苯、稀释剂或化学防尘布等擦拭控制器操

作面板。

面板会褪色或涂料剥落。如果实在脏的厉害，

用浸过稀释过的清洁剂的布，挤干后擦拭面板，

并用干布擦干。

请勿在全热交换器气流下放置燃烧器具。

有可能会引起器具不完全燃烧。

电器安装后应通电进行漏电检测。

请不要突然变换操作状态。这样不仅会导致产

品故障，还会造成开关或继电器失效。

勿碰触控制器内部部件。

勿打开前板。碰触某些部件会有危险，也会引

起机器故障。若要检查、调节内部部件，请联

系销售商。

新风设备不要安装在可燃性气体易泄漏的地

方，以免气体泄漏引起火灾。

不可安装在浴室等时期大的地方；

不可安装在厨房灯 油烟多的地方。

根据安装场所的情况，建议安装漏电断路器。

不可安装在机械厂或者化工厂等产生酸、碱、

有机溶剂、涂料等有害气体或含有腐蚀成分

气体的地方。

新风吸入管及排风排出管需做保温处理，以防
止凝露。进口和管道的连接部分要用铝制胶带包
卷粘接，不可漏空气

只有在关机并切断电源后才可清洁设备，以防

造成触电或人身伤害。

在每次维修前，停止运用机组，并务必关掉电

源开关。

请不要自行检查或维修机组。

请委托取得资格证书的维修人员进行检查或维

修。在接触电气部件前，

请务必切断电源电路。

请使用空气过滤网如果不使用空气过滤网。换

热装置会阻塞，可能会

导致性能下降并最终损

坏。

务必安装漏电断路器。

必须有效接地。接地线不可接到煤气管道、水

管、避雷针或电话接地线上。接地线不良可能

导致触电事故。

只用正确规格的保险丝。

不要用电线或任何其它材料取代保险丝，否则

会造成故障或火灾

请勿用水来清洗换热装置。

否则可能会引起触电或火灾等事故。

请勿用湿手对机组进行操作。

否则可能触电。

若发现异常现象如着火等气

味，请立即切断电源，与销

售商联系，寻求处理方法。

需要拆除、移装、修理机组时，请售后服务人

员处理。保养修理不当可能导致漏水、触电和

火灾。

请勿改装机器。

这会引起触电或火灾。

切断

电源

标志注解

尊敬的用户:

您好!感谢您使用我司新风设备。为了您能更好的阅读本说明书

和使用空调，以下是我们对说明书中出现标志符号的解释说明：

注意：

有时也可能会引起严重事故

禁止：

有此标志的事项时绝对禁止的行为，否则可能会

造成新风系统损害和使用者的人身安全问题。

警告：

当安装错误时极有可能引起死亡或重伤等严重事故
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维护和保养（一）

    ●维护和保养前必须关掉运转开关，关掉专用断路器；

    ●如果长期使用该新风设备，过滤器会被脏物或灰尘堵塞，造成换气效果不良，请根据过滤器、

热交换芯上附着的污垢和灰尘的程度，定期进行清扫，特别是4~5月份，室外有大量飞絮，若附着在

过滤网上，会导致换气效果降低，所以在此段时期，每月要清扫过滤器两次以上；

    ●当清扫过滤器和热换芯子时，请勿使用挥发油和金钢刷；

    ●热交换芯子不能直接用水清洗，请用柔软干净的刷子轻轻刷脏的哪一面或用吸尘器吸除灰尘，

不可用水洗主机。

安全使用注意事项

不可用与开放式燃烧器具（如石油取暖炉等)的换气；

不可用湿手操作开关，否则易引起触电的危险；

不可在主机附近使用可燃性喷雾器，否则易造成火灾等危险；

异常时（焦糊味）要停止运转。关掉专用断路器（OFF);

必须按照额定电压使用，否者易引起火灾或触电;

对于特殊用途应经过充分的认定;

可燃性气体泄露时要开窗换气，不可开动机组，否则易引起爆炸等危险;

勿将燃烧器具放置在主机风口直吹风位置;

勿将手指或棍棒插入吸气口或排风口;

请勿急速重复转换开关，否则易造成误操作引发电器故障;

当长时间不使用时，为了安全请将专用断路器关闭;

机组上面不可放置开口装水的容器;

绝对不可自行改造、分解或修理，操作不当可能会引起触电等危险。

注：为了预防对使用人员和其他人员造成伤害，请务必遵守以上规定。

警告：有此标志的地方时提醒您该项有可能引起人体伤害事故的事项。

注意：有此标志的地方时提示您该项有可能引起损害事故。

禁止：有此标志的事项时绝对禁止的行为，否则可能会造成新风系统损害和使用者的人身安全问题。
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售后承诺
尊敬的客户：

          您好！感谢您使用我公司新风产品，为维护消费者的正当权益，我公司将按照《消费者权益保护法的有关规定》，

凡购买我公司产品的用户，自购买之日起将享受我公司的以下保修服务。

一.以下情况享受免费保修

      用户自购买之日起七天内包换（滤网除外），壹年整机保修，叁年电机保修。

二.以下情况之一均不在保修范围内

     1.无质保凭证；

     2.质保凭证被涂改；

     3.质保凭证上产品型号或序列号与产品不符合；

     4.未按产品使用说明书使用、维护、保养而造成的损坏；

     5.因用户人为引起的产品损坏；

     6、未经授权擅自拆解、更换产品配件或未在指定维修处维修的；

     7.仿冒我公司产品。

三、收费标准

     1.在质保期内属于保修范围内的维修；

     2.在质保期外或保修范围之外，上门服务费用参照当地服务标准酌情收取；

     3.如需更换配件，按照本公司客户服务中心统一标价收取。

四.客户保修流程

     1.您的机器若发生故障或有其他售后问题，可与经销商联系，把您的产品相关信息提供给本公司客服人员，他们将为

您提供满意的服务；

     2.需要将本公司留存联及时邮寄本公司客服中心；

     3.维修时请出示您的质保卡及发票证件。

质
保

凭
证

维
修

记
录

维
修

记
录

用户姓名

用户地址

经销商电话

购买机型

购买凭证

保修日期

送修日期

联系电话

故障原因 处理方法

邮政编码

出厂编号

购买日期

年     月     日至          年     月     日

签名：                  年     月     日至          年     月     日

签名：                  年     月     日至          年     月     日

签名：                  年     月     日至          年     月     日

签名：                  年     月     日至          年     月     日

购买本产品时，请填写此保修卡并妥善保管

维修时请携带此卡及有效发票正本保修卡
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